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ALGEMENE VOORWAARDEN EJB-TICKETSERVICE

Artikel 1
1.1 In de onderhavig Algemene Voorwaarden zullen dgemde begrippen ( zowel in enkelvoud, als in maatyale
volgende betekenissen dragen.

‘Cliént’, de partij welke met EJB TICKETSERVICE een Osenkomst aangaat;

‘Evenement’, de publieke of besloten gebeurtenis waarbij -wijje van voorbeeld, maar niet uitsluitend — eenrstelling
van artistieke aard wordt opgevoerd, waaronder ch doet beperkt tot - een theater-, toneel-, okielwoorstelling, een
concert of een show;

‘Locatie’, de plaats waar het Evenement gehouden wordt;

‘Organisator’, de partij welke verantwoordelijk is voor de protie en/of organisatie van het Evenement;
‘Overeenkomst’, de overeenkomst tussen EJB TICKETSERVICE en de GQbé&kbop en aflevering van Tickets;
‘Partijen’ , de aanduiding van de Cliént en EJB TICKETSERVICE gezdijk;

‘Kaartverkoop’ , EJB TICKETSERVICE, de partij welke met de Cliént eere@enkomst aangaat;

‘Reserveergarantie’, het recht van de Cliént om onder strikte voorweardle reservering naar een latere datum te
verplaatsen.

‘Ticket’ , het schriftelijke document dat toegang geefh&itEvenement;

1.2 De onderhavige Algemene Voorwaarden zijn van tagpgop en maken integraal onderdeel uit van iedeservering
van Tickets, zowel schriftelijk als telefonischs ahiddels de website van EJB TICKETSERVICE welke dentlié
plaatst bij EJB TICKETSERVICE en op de daaruit voortiémde Overeenkomst.

Artikel 2. Informatie, speciale wensen, kortingsacties en reseergarantie
2.1 Alle informatie over een Evenement en de besclailtieid van Tickets daarvoor, welke door EJB TICKERSECE aan
de Cliént wordt verstrekt, wordt te allen tijde Bhijvend en onder voorbehoud verstrekt.

2.2 Indien de Cliént met betrekking tot zijn reservgrivoor Tickets speciale wensen heeft, zoals bijveeld (maar niet
uitsluitend) ten aanzien van plaatsen geschikt volstoelen, dan kan de reservering alleen tels@n{en dus niet via de
website van EJB TICKETSERVICE) plaats vinden en diei8 TICKETSERVICE bij de reservering op de specialasea
geattendeerd te worden en vervolgens dient de Qligge wensen schriftelijk aan EJB TICKETSERVICE te bggen.

2.3Indien de Cliént met betrekking tot zijn reservgrimor Tickets een beroep doet op een kortingsdotieelke vorm dan
ook, dan kan de reservering alleen telefonisctd(enniet via de website van EJB TICKETSERVICE) plaatden, tenzij in
de uitingsvorm van de betreffende actie nadrukk@&ipangegeven dat internetboekingen mogelijk zijn

2.4 Indien de Cliént met betrekking tot zijn reservgriroor Tickets een reserveergarantie wenst te ygekr, dan kan de
reservering alleen telefonisch (en dus niet viamédsite van EJB TICKETSERVICE) plaatsvinden, tenzijdgpwebsite
uitdrukkelijk de mogelijkheid tot het verkrijgenvaen reserveergarantie wordt geboden.

De reserveergarantie kan uitsluitend verkregen aoahder de volgende voorwaarden:

i) De Cliént heeft het recht tot 3 weken voor het ewsard de totale of gedeeltelijke reservering naarlatere
datum (op basis van beschikbaarheid) te verplaatsen
i) De Cliént heeft het recht binnen 3 weken tot 2 wwarhet evenement de totale of gedeeltelijke resary

naar een latere datum (op basisbeschikbaarheid) te verplaatsen in geval van:



i)

iv)

v)

Vi)

Artikel 3.

- onvoorziene ziekenhuisopname, ongeval of overlijdem de Cliént, diens bloeden
aanverwanten in d€ §raad en samenwonenden (volgens opgave bevolkiigter);
- complicaties bij zwangerschap.

Indien de onvoorziene gebeurtenis plaatsvindt inA2 uur voorafgaand aan het aanvangsuur van het
evenement dient de verhindering binnen 24 uur nagmd voorval te worden aangemeld. Wordt hieraah ni
voldaan dan zal 20% van de prijs per ticket aamigiiigskosten in rekening worden gebracht.

Uitdrukkelijk uitgesloten van de verzekering zijn:

- verhindering als gevolg van weersomstandigheden:

- verhindering als gevolg van autopech:

- verhindering als gevolg van ziekten als griemrts, verkoudheid, kiespijn e.d.:

- aanspraken als gevolg van het niet of te laateaen.

Een beroep op de reserveergar&atieuitsluitend worden gedaan indien de Cliénta@amttte hebben voldaan
aan de hierboven vermelde voorwaardendbijyeeld dokterverklaring, opgave bevolkingsregjste

Aanmelden van verhindering kan uitsludetelefonisch via EJB TICKETSERVICE: 0314 — 323924 &yeh

per week van maandag — donderdag van t8t32.30 en van 13.30 tot 16.30 uur)

Betaalwijzen

3.1De volgende betaalwijzen zijn mogelijk:

i)
i)

Artikel 4.

bij telefonische reservering: eenmalige machtiging
bij reservering via de website van EJB TICKETSERVI€Enmalige machtiging.

Totstandkoming van de overeenkomst

4.1 Wijze van totstandkoming van de Overeenkomst &tialing middels eenmalige machtiging:

i)

i)

ii)

Indien en zodra de Cliént en EJB TICKETSERVIid&Edatum van de reservering, de rang van het fTicke
het aantal Tickets, de prijs van de Tickets en ®xada extra kosten hebben bepaald, vindt de eegenali
incasso plaats.

de Overeenkomst komt definitief tot staimdlien en zodra autorisatie van de betaling dodé&nClis
verkregen;

is de Overeenkomst via de website van EJB TICKETSERVIot stand gekomen, dan wordt de
Overeenkomst per omgaande via e-mail aan Cliéntstigde

is de Overeenkomst telefonisch of schriftelijk &iand gekomen, dan vindt geen aparte bevestiging
daarvan plaats;

Indien geen autorisatie van de betalingidde Cliént verkregen wordt, dan ontvangt de Cliégttij via
e-mail, hetzij per gewone post bericht van hetukistn van de transactie en het niet tot stand koraan
de Overeenkomst.

4.2 Het is niet mogelijk om ten aanzien van voorlopigeerveringen of definitief tot stand gekomen Ogrkemsten
wijzigingen aan te brengen of deze te annulerente.qntbinden. Het voorgaande lijdt slechts uitdgrng indien en
voorzover de Cliént beschikt over een zogenaamdavesrgarantie en de gronden van wijziging c.qubsrtmg en
ontbinding van Tickets onder de voorwaarden vare dgzantie vallen.

4.3 EJB TICKETSERVICE streeft er naar de Tickets uiterlik dagen voor aanvang van het Evenement aan det @ién
hebben verzonden. Indien en voorzover de Tickets de Cliént niet binnen 14 dagen voor aanvang etevenement
en na aantoonbare afschrijving van het verschuddigetirag zijn ontvangen, wordt Cliént geadviseerdake contact
op te nemen met EJB TICKETSERVICE. Na het verstrijkam voormelde periode gaat EJB TICKETSERVICE ervan
uit dat de Tickets door de Cliént in goede orde aijtvangen.

Artikel 5

Tickets

De door EJB TICKETSERVICE geleverde Tickets zijn eijvéh eigendom van de Organisator en worden dod EJ
TICKETSERVICE aan de Cliént geleverd onder de voorwaeradht het zonder voorafgaande schriftelijke toestag van
de Organisator en/of EJB TICKETSERVICE nimmer is totms

i)
i)

de Tickets door te verkopen aan derden dan weidefb op enige andere wijze op commerciéle wijeectl

of indirect aan derden te verstrekken;

de Tickets in commerciéle uitingen — op welke wiffan ook — aan te bieden dan wel op andere wijze te
refereren aan de Tickets.



Artikel 6 Aansprakelijkheid

6.1 EJB TICKETSERVICE is niet verantwoordelijk voor en leent geen enkele garantie voor de (artistieke)liteitaen
inhoud van het Evenement en de gang van zaken iroedom de Locatie en aanvaardt terzake geen enkele
aansprakelijkheid.

6.2 Indien en voor zover het Evenement door de Orgémisian wel door de houder van de Locatie wordhgaleerd, zal
EJB TICKETSERVICE aan de Cliént nooit meer vergoeden daiprijs, daaronder niet begrepen betaalde bdgyekek
welke de Cliént aantoonbaar aan EJB TICKETSERVICE vedfiaan voor de Tickets. EJB TICKETSERVICE aanvaardt in
zodanig geval nimmer aansprakelijkheid voor evdptaeerige direct of indirect gemaakte (on)kostefotuitgaven.

6.3 Indien en voor zover EJB TICKETSERVICE het door de&flibetaalde bedrag ter zake de levering van Tdkeeft
overgemaakt aan de Organisator van het Evenemetiéznlaatste in geval van annulering van het BEwené niet bereid
c.g. niet in staat is het betreffende bedrag ad HCKETSERVICE te restitueren, is EJB TICKETSERVICE rlaiger
gehouden tot restitutie van het door de Cliént a#® HCKETSERVICE betaalde bedrag.

6.4 EJB TICKETSERVICE kan nimmer aansprakelijk gestelddearvoor schade ten gevolge van dood, letsel, atigay
kwetsing, verlies, beschadiging of diefstal veraald aan de Cliént tijdens of ten gevolge van eerpdie aan het
Evenement of de Locatie.

6.5 Indien en voor zover EJB TICKETSERVICE tengevolge varermacht geheel of gedeeltelijk niet aan haar
verplichtingen jegens de Cliént kan voldoen zal der@enkomst zijn ontbonden, zonder dat enige pdatiraan enig recht
tot schadevergoeding kant ontlenen.

6.6 Onder overmacht wordt onder meer verstaan: oodogpgsgevaar en oproer, belemmerende maatregeleal van
binnenlandse en buitenlandse overheden, overlijdenéén of meer leden van het Koninklijk Huis, lokastakingen, falen
van en schade aan apparatuur- en apparatuurbgssystemen, stremming/staking van vervoer, overstg, uitsluitingen,
sabotage en in het algemeen alle onvoorziene odigteaden zowel in binnen- als in buitenland, tenofge waarvan
naleving van de Overeenkomst redelijkerwijze nieemvan EJB TICKETSERVICE verlangd kan worden.

6.7 EJB TICKETSERVICE aanvaardt geen enkele aansprakeigkioor verlies van de Tickets door de Cliént deelke
oorzaak dan ook.

6.8 EJB TICKETSERVICE aanvaardt geen enkele aansprakeigklvoor de koop en levering van tickets die niet
plaatsvinden bij EJB TICKETSERVICE, noch voor Overeankten die, al dan niet op verzoek van de Cliént, gedeel
worden afgewikkeld door EJB TICKETSERVICE en waarbij eéerde — bijvoorbeeld de kassa bij een Locatiedaa niet
rechtstreeks betrokken is.

Artikel 7 Intellectuele eigendomsrechten

7.1 Alle rechten van intellectuele eigendom met bddirek tot de naam, het beeldmerk en de eventuelst tek
(reclame)muziek van EJB TICKETSERVICE alsmede met kkimg tot de door EJB TICKETSERVICE gehanteerde
bedrijfsformule in het algemeen berusten bij EJB TEJSERVICE. Het is de Cliént niet toegestaan deze dakindirect
openbaar te (doen) maken en/of te verveelvoudigemanderszins te gebruiken of hierbij aan te hakeshoudens
voorafgaande schriftelijke toestemming van EJB TICKERVICE.

7.2 Alle rechten van intellectuele eigendom met bédirak tot de naam van het Evenement, de Locatieldbegken en

dergelijke berusten bij de Organisator dan wetlbiporspronkelijke rechthebbenden van het betréédtvenement of bij de
houder van de Locatie. Het is de Cliént niet toegestdeze direct of indirect openbaar te (doen) mak&of te

verveelvoudigen of anderszins te gebruiken of lijierdn te haken, behoudens voorafgaande schiiftelgstemming van
betrokken rechthebbenden.

Artikel 8 Gedragsregels Organisator / Locatie

8.1 De Cliént zal zich dienen te houden aan door dead@sgtor en de houder van Locaties geldende geemrs met
betrekking tot het Evenement waarvoor Stairway &iblkireau de Tickets levert. Een aantal van de psj&ste regels wordt
hieronder genoemd:

A. het is verboden om foto-, film-, geluid- en/of @ngl opnameapparatuur mee te nemen naar de Ldeatiemin zal het de
Cliént zijn toegestaan tijdens het Evenement eameitking zijnde mobiele telefoon bij zich te hebbkrdien en voorzover
dergelijke apparatuur desondanks wordt aangetrdféroudt de Organisator dan wel de houder van datisozich te allen
tijde het recht voor om voornoemde apparatuur 8idaete nemen;

B. het is verboden om voedsel, drank, glaswerk, {plaiessen, blik, vuurwerk, wapens en andere gdijlee voorwerpen
mee te nemen naar een Evenement en/of Locatie.



C. de Organisator en de houder van de Locatie belmozide te allen tijde het recht voor om de bezoe&iaer het Evenement
bij het betreden van de Locatie te fouilleren.@ganisator en de houder van de Locatie behouaénhat recht voor om
bezoekers die geen medewerking willen verlenervaamoemde fouillering de toegang tot de Locatieéggeren;

D. de Organisator en de houder van de locatie behomigdbnte allen tijde het recht voor om vanwege mwverende

redenen de bezoekers van het Evenement de toegadg tocatie te weigeren indien en voorzover zbjkdm dat het

Ticket niet is verkregen via Stairway Ticketbureali via andere door Stairway Ticketbureau geauteris (voor)

verkoopadressen;

E. de Organisator en de houder van de Locatie belmozidb te allen tijde het recht voor om bezoekéesné aanvang van
het Evenement arriveren de toegang tot de Locatimtzeggen;

F. de Organisator en de houder van de Locatie behazidierte allen tijde het recht voor om van het Eraent beeld- en/of
geluidsopnamen te (doen) maken. De Cliént verklaah bekend en akkoord met het voorgaande en @eefsrnu voor
alsdan afstand van het recht zich te verzettennteggbruikmaking van zijn portret/gelijkenis in hkader van de
openbaarmaking en verveelvoudiging van genoemdaroen.

Artikel 9 Aanvullende bepalingen

9.1 Indien enig artikel in deze Algemene Voorwaardémrig onderdeel van de Overeenkomst te enigemigtig mocht
zijn, dan wel vernietigd mocht worden, dan blijvéa Algemene Voorwaarden van de Overeenkomst vaooveige in
stand. Partijen zullen alsdan voor de nietige wegnietigde passage een regeling treffen die deddedjen die Partijen met
de Overeenkomst en de onderhavige Algemene Voodeadradden, het dichtst benadert.

9.2 Aanvullingen of wijzigingen van de Overeenkomst].cdeze Algemene Voorwaarden kunnen slechts sefijkift
geschieden.

9.3 Eventuele klachten van Cliénten naar aanleidingdeudoor EJB Entertainment geleverde diensten disobriftelijk
gemeld te worden aan de afdeling klantenserviceBH Entertainment, welke zorg draagt voor de afakmgl binnen een
redelijke termijn welke de duur van zes weken rtamgoststempel niet zal overschrijden.

9.4 Alle geschillen die naar aanleiding van de Ovekeerst en/of deze Algemene Voorwaarden mochten aaristworden
naar Nederlands recht afgedaan en zullen in eilest@ntie worden gebracht voor de bevoegde reahtest Arrondissement
Arnhem. Het voorgaande laat de mogelijkheid onvededere bij wet voorziene rechtsmiddelen in tepeoe zoals
bijvoorbeeld, maar niet uitsluitend, de mogelijichean arbitrage.

De Algemene Voorwaarden van EJB Entertainment zjn o ter Griffie van Arrondissementdrtbank te Arnhem
gedeponeerd onder depotnummer



